REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MEDGAL

§ 1 PODSTAWOWE DEFINICJE
Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie Sklepu Internetowego Medgal nalezy rozumieé

nastepujgco:

1) Dnirobocze — Dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2) Dostawa — Transport, dostarczenie i wydanie towaru przez dostawce na podstawie wybranego
przez Klienta sposobu dostawy.

3) Formularz kontaktowy — Interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Medgal umozliwiajgcy kontakt ze Sprzedawcg celem uzyskania okreslonych
informaciji.

4) Formularz Rejestracyjny — Interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Medgal umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta za uprzednim prawidtowym
wprowadzeniem niezbednych danych.

5) Formularz Zamoéwienia — Interaktywna ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu
Internetowego, za pomocg ktorej Klient posiadajgcy konto uzytkownika (Konto Klienta), moze
dokonac¢ zakupu oferowanych Towardw o okreslonej specyfikaciji.

6) Klient — Pefnoletnia osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, a ktdéra dokonuje lub zamierza dokonaé
zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego Medgal.

7) Kod PKD - piecioznakowy symbol okreslajgcy rodzaj prowadzonej przez przedsiebiorce
dziatalnoéci gospodarczej zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegollnosci Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. Nr 251, poz. 1885 z pézn. zm.).

8) Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1740 z pdzn. zm.)

9) Konsument — Osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego tj. dokonujgca czynnosci
prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowej) niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

10) Konto Klienta lub Konta Uzytkownika — Konto Klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego
Zaméwieniach.

11) Newsletter — Elektroniczna ustuga dystrybucyjna (ustuga elektroniczna) $wiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elekironicznej e-mail, ktéra umozliwia Klientom
automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych tresci newslettera zawierajgcego
informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci o Towarach, nowos$ciach i wyprzedazach.

12) Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedagcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca
dziatalno$¢ gospodarczg, a takze wspdlnicy spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarcze;.



13) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedgcy osobg fizyczng prowadzgcg
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Postanowienia niniejszego Regulaminu majgce zastosowanie do Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta zostaty wprost w Regulaminie wskazane. W pozostatym zakresie wzgledem
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta stosuje sie postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy.

14) Regulamin lub Regulamin Sklepu Internetowego — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego
Medgal okreslajgcy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

15) Sklep Internetowy lub Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod
domeng www.medgalvet.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy
Towary.

16) Sprzedawca lub Medgal — Spotka Medgal Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Ksiezynie, ul. Niewodnicka 26a, 16-001 Ksiezyno wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000436533, posiadajgca Numer Identyfikacji
Podatkowej (NIP): 5423227877 oraz REGON: 200737591.

17) System teleinformatyczny - Zespdt wspéipracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

18) Srodki komunikacji elektronicznej - Rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

19) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - Wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catoSci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

20) Trwaty nosnik - Materiat lub narzedzie umozliwiajace Przedsigbiorcy przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

21) Umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ - Umowe zawartg przez Sprzedawce z Przedsiebiorcg
na prawach Konsumenta w ramach zawierania umoéw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem, do chwili zawarcia umowy wigcznie, srodka
porozumiewania sie na odlegtosc tj. Internetu.

22) Ustugi swiadczone drogg elektroniczng lub Ustugi — Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na
rzecz Klientéw (Przedsiebiorcow).

23) Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

24) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcag, a Klientem umowy

sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz

korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego Medgal, kiory jest dostepny pod adresem
internetowym www.medgalvet.com.pl

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o

ktorym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Przedsigbiorcéw oraz Przedsiebiorcow na prawach

Konsumenta nabywajgcych towary w Sklepie internetowym Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowieri Regulaminu.

Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie

ztozenia zamdwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem, a Sprzedawcg tj. MEDGAL. Utrwalenie,

zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowieh zawieranej umowy nastepuje przez

wydrukowanie (Trwaly nosnik) i przekazanie Klientowi wraz z przesytkg dokumentéw
potwierdzajgcych zakup towaru.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace sie do produktow

(tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz

zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca:

a) zawiera umowy sprzedazy Towarow z Klientami,

b) sSwiadczy na rzecz Klienta ustuge elektroniczng w postaci nieodptatnego utworzenia i
prowadzenia Konta Klienta, pozwalajgcego na korzystanie z oferowanych przez Sprzedawce
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, zapewnia mozliwo$¢ sprawdzenia statusu ztozonego
Zamoéwienia oraz przechowywania i udostepnienia Klientowi danych dotyczacych zawartych
uméw sprzedazy i zrealizowanych Zamoéwien,

c) $wiadczy na rzecz Klienta ustuge elektroniczng w postaci nieodptatnego wysytania informacji
handlowej w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Newsletter),

d) umozliwia Klientowi nieodpfatne przeglgdanie Towardow, zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego, takze bez koniecznosci utworzenia i prowadzenia Konta Klienta.

(Wymagania techniczne) Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedne jest posiadanie

urzagdzen pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz przeglagdarki zasobdéw internetowych

umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu poczty elektronicznej (e-mail)
umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczgcych realizacji zamoéwienia.

(Przerwy w funkcjonowaniu Sklepu) Sprzedawca podejmuje kroki, aby zapewni¢ niezakiécone

funkcjonowanie Sklepu Internetowego. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji

systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, jego przegladu, czy usuniecia usterek majgcych wptyw
na funkcjonowanie Sklepu, mogag wystgpi¢ czasowe utrudnienia w dostepie do Sklepu

Internetowego bgdz tez w korzystaniu z niektorych jego funkcjonalnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu

Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub

niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

(Formularz kontaktowy) Sprzedawca umozliwia Klientom kontakt przy uzyciu Formularza

kontaktowego celem uzyskania okreslonych informacji, w tym m.in. w zakresie aktualnej oferty

oraz statusu ztozonego zamoéwienia. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu



interaktywnego Formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzania z
chwilg wystania wiadomosci przez Klienta.

§ 3 ZALOZENIE KONTA KLIENTA W SKLEPIE INTERNETOWYM MEDGAL
(Zatozenie Konta Klienta) W celu zatozenia Konta Klienta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz
udostepniony na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych Klienta:
a) imie i nazwisko (oznaczenie firmy),

b) adres (siedziba),

c) miejsce dostawy,

d) numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub numer w Rejestrze Przedsiebiorcéw,
e) dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail),

f) inne wymagane dane.

Zatozenie Konta Klienta w Sklepie jest bezptatne i dobrowolne. Z tytutu zatozenia i prowadzenia
Konta Klienta Sprzedawca nie pobiera zadnych optat.

(Logowanie) Logowanie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu. Login stanowi adres e-mail Klienta, natomiast hasto podawane jest
przez Klienta. W kazdej chwili Klient ma mozliwos¢ zmiany hasta po zalogowaniu sie do Konta
Klienta.

(Usuniecie Konta Klienta) Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto Klienta poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adres Sprzedawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

(Dostep do Konta Klienta) Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po dokonaniu skutecznej
rejestracji, weryfikacji oraz zatwierdzenia Klienta przez Sprzedawce. Rejestracja wymaga
zapoznania sie Klienta z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym faktu
zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien.

W chwili uzyskania dostepu do Konta Klienta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje, na czas
nieoznaczony, zawarta umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca prowadzenia
Konta Klienta. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze od tej umowy odstgpi¢ na zasadach
okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminie.

§ 4 [ PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN ]
Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.
(Zobowiagzania Klienta) Ponadto, Klient zobowigzany jest do:
a) postugiwania sie przy tworzeniu Konta Klienta, w Formularzach Rejestracyjnych oraz przy
sktadaniu Zamoéwien prawdziwymi i aktualnymi danymi,
b) dokonywania niezwtocznej aktualizacji danych podanych Sprzedawcy w zwigzku ze ztozeniem
Zamoéwienia lub zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug,
c) dokonywania terminowej zapfaty ceny za zamoéwione i dostarczone Towary oraz do
uregulowania kosztow dostawy.
Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane przez www.medgalvet.com.pl 7 (siedem) dni w
tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe przez caty rok. Klient po ztozeniu zaméwienia
dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia za posrednictwem korespondencji e-mailem.
(Ztozenie zamoéwienia) W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
a) zalogowact sie,
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b) wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamodwienia, okresli¢ ilo§¢ zamawianego Towaru, a
nastepnie klikng¢ przycisk [ ,,Do Koszyka” ], znajdujgcego sie przy kazdym Towarze wraz z
ich opisem oraz ceng,

c) klikng¢ przycisk [ ,,Zatwierdzam zaméwienie” ].

Przez klikniecie przycisku [ ,,Zatwierdzam zamoéwienie” ] Klient potwierdza fakt ztozenia

zamoéwienia, a Sklep Internetowy potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji w drodze

wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta podany w toku procedury
utworzenia Konta Klienta.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji

Zamowienia przez Sprzedawce.

Zaméwienia ztiozone w Sklepie Internetowym sg realizowane w godzinach pracy magazynu

Sprzedawcy (w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00 do 15:00).

Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT. Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze

wydac¢ Klientowi takze duplikat faktury lub fakture korygujaca.

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:

a) Adres poczty elektronicznej — kontakt@medgalvet.com.pl,

b) Adres korespondencyjny — Niewodnicka 26A, 16-001 Ksiezyno.

Podana w zamoéwieniu cena stanowi catkowitg cene jaka Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz

z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy (cena brutto).

§ 5 KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
Realizacja wysylki zaméwienia w Sklepie odbywa sie posrednictwem nastepujgcych
przewoznikow:
a) DHL,
b) UPS.
Dostawa Towaru odbywa sie na wskazany przez Klienta adres na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz Unii Europejskiej.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy wyraznie stanowi inaczej.
Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie umowa sprzedazy.
Optata za wysytke zostanie wyraznie wskazana w ztotych polskich przy sktadaniu zaméwienia.
Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamowienia sktadane w
soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego, chyba ze ze
wzgledu na specyfike Towaru jest to niemozliwe.

§ 6 FORMY PLATNOSCI
W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) Platnos¢ odroczona — ptatnosé przelewem,
b) Ptatnos¢ za pobraniem.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY
Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg nowe, zostaly legalnie wprowadzone na
polski rynek, jak rowniez posiadajg znaki zgodnosci i inne wymagane przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oznaczenia.
(Odpowiedzialnos$¢ za wady) Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towarow
wolnych od wad fizycznych i prawnych.



(Wytaczenie przepiséw dotyczacych rekojmi) Rekojmia w stosunku do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami oraz Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta zostaje wytgczona, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej.

(Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng) Klient ma prawo zgtaszania
Sprzedawcy reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Medgal i
korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczna.

Reklamacja w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng powinna zawiera¢ dane osobowe
Zgtaszajgcego oraz opis zaistniatego problemu.

Reklamacja w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng bedzie rozpatrywana w terminie 14
(czternastu) dni od daty zgtoszenia.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Prawo odstgpienia od umowy) Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta oraz Kodeksem
Cywilnym Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 10
ponizej, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni, liczgc od dnia
wydania Towaru (ij. od dnia odebrania towaru przez Przedsiebiorce na prawach Konsumenta). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Klient bedgcy Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, skfadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: kontakti@medgalvet.com.pl
W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To co juz
Swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.
(Zwrot towaru) Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta zwréci Sprzedawcy towar
w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Zwrotu towaru nalezy dokonywac¢ na adres: Niewodnicka 26A, 16-001 Ksiezyno
(Zwrot ptatnosci) Sprzedawca w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwréci Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia towaru przy czym zwrot ptatnosci nie
nastgpi do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Przedsigbiorce na
prawach Konsumenta dowodu jej odestania.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi koszty zwrotu towaru Sprzedawcy.

. (Wylaczenia) Majgc na wzgledzie brzmienie art. 38 w zw. z art. 38a ustawy o prawach

konsumenta prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta w szczegoélnosci w odniesieniu do umoéw:

a) $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Sswiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
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c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

(Niezawodowy charakter dzialalnosci) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta chcgc

skorzystaC z prawa do odstgpienia od umowy, powinien ztozy¢ ponadto oswiadczenie, w tresci

ktérego wskaze, iz umowa jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalno$cig gospodarcza,
aczkolwiek nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci

z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W celu unikniecia

ewentualnych watpliwosci Przedsigbiorca na prawach Konsumenta w tresci oswiadczenia, o

ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien wskazaé przedmiot wykonywanej przez siebie

dziatalnosci gospodarczej (kody PKD).

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Danych Osobowych Klientow jest Medgal, dalej jako ,,Administrator”.
Zasady przetwarzania danych osobowy Klienta przez Sprzedawce okreslone zostaty w odrebnym
dokumencie — Polityce Prywatnosci, ktora jest rowniez dostepna na stronie internetowej Sklepu
pod adresem: www. medgalvet.com.pl

§ 10 POLITYKA PLIKOW COOKIES

W celu dostosowywania sprzedazy poszczegdlnych towaréw do indywidualnych potrzeb i
preferencji Klientdw zbieranie sg informacje w postaci tzw. plikébw cookies (ciasteczka). Pliki
cookies stanowig dane informatyczne, w tym pliki tekstowe, ktére przechowywane w urzadzeniu
koncowym Klienta przeznaczone do korzystania ze Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji oprogramowania wykorzystywanego przez
Klienta Sklepu Internetowego oraz optymalizacji funkcjonowania oraz bezpieczenstwa serwisu.
Pliki cookies zawierajg dane domeny, z ktérej pochodza, okreslajg czas przechowywania ich na
komputerze uzytkownika, jak rowniez posiadajg przypisany numer.
Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu kohcowym Klienta pliki cookies oraz uzyskujgcym do
nich dostep jest Sprzedawca.
Na stronie internetowej Sprzedawcy stosowane sg dwa rodzaje plikdw cookies:
a) sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta do czasu

wylogowania, opuszczenia strony internetowe;j,
b) state — przechowywane w urzgdzeniu koncowym Klienta przez okreslony w parametrach

plikdbw cookies czas, lub do czasu ich usuniecia przez Klienta.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikébw cookies oraz ustawienia
mechanizmu ich obstugi przez oprogramowanie Klienta dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) uzytkownika.
Klient Sklepu ma mozliwosé ograniczenia stosowania plikéw cookies jednakze zastrzega sie, iz
ograniczenie to moze mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢ i dostepnosé niektérych funkcji Sklepu
Internetowego Medgal.



§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw znajdujgcych sie na

stronie Sklepu Internetowego Medgal.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Przedsigbiorcg

na prawach Konsumenta, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Przedsigbiorcom na prawach Konsumenta
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Sklepu (www. medgalvet.com.pl)

w zakfadce "Regulamin sklepu” w jezyku polskim oraz w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w

szczegolnosci w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej podanych przyczyn:

a) zmiany brzmienia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, regulujgcych sprzedaz
Towaréw lub swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng, wptywajacej na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie sprzedazy lub Umowie o Swiadczenie
ustug, zawieranej przez Klienta i Sprzedawce,

b) koniecznosci zastosowania sie Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen, postanowieh bagdz
wytycznych, majgcych wplyw na prawa i obowigzki okreslone w umowie sprzedazy lub
Umowie o $wiadczenie ustug, zawieranej przez Klienta i Sprzedawce, a wynikajgcych z:

— ostatecznej decyzji organu administracji publicznej, wlasciwego w zakresie rodzaju
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawce,

— prawomocnego orzeczenia sadowego, znajdujgcego zastosowanie w zakresie rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej, prowadzonej przez Sprzedawce.

Cc) zmiany technicznych uwarunkowan sSwiadczenia ustug przez Sprzedawce, wynikajgcej
wylgcznie z aktualizacji wymagan technicznych.

O dokonaniu zmian Regulaminu oraz o ich tresci, Klient zostanie poinformowany kazdorazowo

przez umieszczenie pod adresem Sklepu informacji o zmianie niniejszego Regulaminu wraz ze

wskazaniem zmian.

Klienci, ktorzy utworzyli Konto Klienta lub na ktérych rzecz, na zasadach okreslonych w

Regulaminie, $wiadczona jest ustuga przesytania drogg elektroniczng Newslettera, o zmianie

niniejszego Regulaminu zostang powiadomieni dodatkowo, poprzez przestanie na adres e-mail,

podany przez nich podczas procedury zaktadania Konta Klienta Ilub dla
otrzymywania Newslettera, informacji o zmianie niniejszego Regulaminu wraz ze wskazaniem

zmian w tym Regulaminie. Poinformowanie Klienta, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym o

zmianie niniejszego Regulaminu nastgpi nie pdézniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych

przed dniem wejsciem w zycie takiej zmiany.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie, ktory zostat podany przez

Sprzedawce tgcznie z informacjg o jego zmianie, nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni

kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.

Wszelkie inne zmiany niniejszego Regulaminu nie znajdujg zastosowania do uméw zawartych

oraz Zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie takiej zmiany, chyba Zze co innego wynika¢

bedzie z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie dokumenty, do ktérych sie odnosi podlegajg i beda

interpretowane zgodnie z prawem polskim.



10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

a w przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta takze przepisy
ustawy o prawach konsumenta.



